E-komercijas attistibas tendences 2025-2026: Parskats.

E-komercijas ainava 2025.- 2026. gada iezZimé pareju uz tehnologijas balstitu, bet
cilvekam personisku pieredzi. Centralais elements Saja attistiba ir maksligais intelekts (Ml), kas
transforméjas no vienkarSas produktu mekléSanas uz "agentorientéto komerciju". Ml asistenti
spés autonomi salidzinat preces un pabeigt pirkumus lietotdja varda, pat neapmekl€jot
tradicionalo apmaksas lapu. Tiek prognozéts, ka Ml vadita mekléSana Iidz 2028. gadam apsteigs
tradicionalo, jo ta spéj uztvert patérétaja velmes reallaika, balstoties uz uzvedibu un
noskanojuma signaliem.

Personalizacija k|lst par izSkiroSu faktoru konkurences cina, jo patérétaji arvien vairak
sagaida autentisku un godigu komunikaciju no zimoliem. Ml riki Jauj mazumtirgotajiem pielagot
iepirkSanas celu katram individam, optimiz€jot ne tikai ieteikumus, bet arm dinamisko cenu
noteikSanu un klientu apkalpoSanu.

Sociala komercija turpina nostiprinaties ka jaunais "tirdzniecibas centrs", kura produktu
atklasana, kopienas iesaiste un pirkS§ana notiek vienuviet. 43% Gen Z paaudzes patérétaju
iepirkS§anas mekléjumus sak TikTok, nevis Google. Lietotaju radits saturs (UGC) un tieSraides
iepirkSanas pasakumi padara procesu pieredzes bagatu un mazak transakciju orientétu. Latvija
socialos medijus marketingam izmanto jau vairums lielo un vidéjo uzpémumu.

Papildus tehnologijam, 2026. gada ES reguléjuma ietekmé pieaugs caurspidigums, ko
veicinas obligatas Digitalas produktu pases. Nostiprinasies ari hibrida iepirkS8anas modelis,
apvienojot tieSsaistes értibas ar fizisko veikalu taktilajam priekSrocibam. Panakumus $aja vidé
gus tie zimoli, kas spés nodroSinat kvalitativus un strukturétus produktu datus visos kanalos.

Piezime: Sis teksts ir §eneréts, izmantojot Google NotebookLM analizi, balstoties uz
pievienotajiem izmantotajiem avotiem
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